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楽天グループは、「ブランドコンセプト」「成功の5つのコンセプト」

を掲げており、当社の社員にもこの楽天イズムが浸透しています。

たとえば、成功の 5 つのコンセプトに掲げられている「常に改善、

常に前進」で言えば、倉庫内のオペレーションにおいて、前回と

全く同じ方法を根拠なく今回も踏襲する、という考え方は当社では

通用しません。前回の反省点を踏まえた改善、業務環境の変化への

対応等をすることにより、「常に改善、常に前進」が実現されてい

るのです。このように楽天グループが掲げる「ブランドコンセプト」

「成功の 5 つのコンセプト」を日々の業務で体現することで、全員が

スピード感を持って常に変化・改善を意識し実行できる人材へと成長し、

世界一のEC物流企業を実現できると確信しています。

『世界一の EC 物流企業を目指す』。この目標に共感し、「No.1 を目指したい」「新しい

ことに挑戦したい」「自分たちの手で変革を起こしたい」という意欲のある皆さんの

参加を期待しています。採用する上では、これまでのスキルよりもマインドを重視して

います。たとえば、お客様の経営にとことん役に立ちたい。現状に満足せず、常に挑戦

したい。常に学び続けたい。など、自分なりに 1 番を目指し続けるマインドのある方に

期待しています。組織は拡大期であるため今後ポストもどんどん生まれます。「安全」「品質」

「効率」を守った上でなら、挑戦や提案も自由に思い切りやれる環境です。世界一の EC

物流企業を自らの手でつくれる瞬間に参加し、自分がどこまで大きく成長できるのか、

ぜひ挑戦してください。

市場、チャンス、組織…全てが拡大期の中で
世界一のEC物流企業を共に目指せる人

EC は今後、間違いなく伸びる市場です。EC の

先進国と言われる欧米でもEC はまだ国内総流通

の十数 %。日本はわずか数 % です。さらにデバ

イスが普及し、若者はスマートフォンで買い物

をすることが日常的になり、団塊世代も IT リテ

ラシーが高く、退職後の資金や時間的余裕、

趣味や嗜好性の広さなど、EC との親和性が高い

消費者層だと言えます。加えて楽天市場の出店

店舗様は、4万店舗以上です。当社のEC物流サー

ビスを利用する店舗様の数はまだ大きく拡大する

余地があり、EC 市場の伸びと掛け合わせれば

10倍、20倍と拡大できる可能性を秘めています。

さらに我々のEC 物流がユニークなのは楽天市場

に限らず、楽天グループのあらゆる事業との

親和性が高く、楽天グループへの貢献度が高い点

です。今後はこうした可能性を全員で実現して

いくことを目指します。

2015 2020

2.7兆円

5.2兆円

Vision

2020 estimates

+14%CAGR

■楽天国内 EC 流通総額

2015

24～25兆円

兆円14.5

+10～12%
CAGR

■日本の EC 市場

Brand＆Success ConceptRakuten Group

世界一を実現するためのコンセプト

求める人材と皆さんへの期待

市場と楽天グループから見た当社の可能性

私たちの事業の可能性Rakuten Super LogisticsPossibility

出典：楽天株式会社 V is ion2020
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当社はとにかく意思決定が速く、経営者から倉庫内のスタッフまで全員が
「何を目指し、何をすべきか」を常に考えているため、何かを実行する際に
ベクトルが合いやすく、決定と行動のスピードが速いことが特徴です。
経営状況や事業方針なども常に現場まで情報が共有され、目標数値も倉庫
内のそれぞれの立場のスタッフに合わせた目標値として見える化します。
そうすることで自分たちの目指す姿が体系化され、ゴールへの意識と達成
した時の喜びが一気に加速します。また現場の声を常に吸い上げるために
意見箱も設けています。単に荷物を扱う物流ではなく、店舗様とエンドユー
ザー様の商品を全員がお預かりし、大切にお届けするという意識があるから
こそ、一致団結して最適な EC 物流を目指し続ける風土が根付いています。

楽天グループである当社は実に
様々なデータを基にロジスティク
スを戦略的に仕掛けることが可能
です。たとえば、楽天市場のセー
ル情報から日々のエンドユーザー
のレビュー、各出店店舗様の商品
の動き、楽天市場のランキングな
ど、様々なデータを自分から取り
に行き、EC 物流の分析や予測を
立てることができる。時には売上

データから、店舗様に「この商品は今後売れるのでもっと在庫が必要かも
しれません」と我々から提案したり、楽天市場のランキングから販売数を
予測し、倉庫内のオペレーションを構築することで店舗運営を支援します。
このような物流を行うのは楽天グループの当社ならではだと実感します。

Logistics Manager Message

作業ではない。思いを込めるロジスティクススタッフの一体感とデータから予測する力

楽天の EC 物流の強さ 楽天の EC 物流らしさ

データから仕掛ける EC 物流企業

スタッフの一体感＆スピード

思いと取り組みは還元される

Makino Tatsuya

店舗様の思いを実現し続けるEC物流企業

安全を第一に、速く正確に購入者の方へ商品をお届けする。そのために当社では「安全」「品質」「効率」の 3 つを指針に掲げ、

倉庫内オペレーションの現場で常に改善、前進することを目指しています。変化のない所に成長はないという意識のもと、オペレー

ション部門は例えるなら研究開発員のように、常に最適なEC 物流を追求し続けています。たとえば、IT部門の社員が倉庫内に常駐し、

気づいた改善点を意見交換。わずか数ヶ月間で 50 以上の項目を改善しました。現場のスタッフの意見も積極的に取り入れ、良い

アイデアはすぐに実行 / 検証 / 仕組化し、改善を行っています。「安全」「品質」「効率」をテーマに出店店舗様とエンドユーザー

様のニーズに応え続けられる EC 物流を追求し、全員で 3 つの指針を高めることを目指し続けます。

「安全」「品質」「効率」をテーマにEC物流を研究開発する

安全

品質効率

牧野 達也
RFCオペレーション課
シニアマネージャー

楽天の EC 物流と他の物流との違い。それは、店舗様の思いやこだわりを理解し
実現させる物流体制に挑戦し続けようという姿勢にあると私は思っています。物
流と言えば「作業」というイメージが強いと思いますが、配達という定義で言えば、
購入者様に対して「出店店舗様の代わりに商品をお届けする」べきであると考え
ます。たとえば、初めて購入したお客様に対して自店舗を好きになって欲しいと
いうオーナー様の思いを込めたチラシを入れたいという店舗様に対して、対応し
ない物流企業も　あります。1 しかし、チラシは店舗様とエンドユーザー様がつ
ながるきっかけであるため、我々は対応しますし、例え今できないことでも将来
きるように考え続けます。

楽天スーパーロジスティクスの EC
物流のすごさ。それは、我々に EC
物流をお任せいただくことで、経営
が改善し、店舗様が変化することを
目の当たりにできることです。EC
を展開する店舗様は必ずといって良
いほど成長の踊り場に差し掛かり、
伸び悩む時期があります。そうした店舗様に対して、我々が EC 物流で最大
限貢献することで、商品の出荷や在庫管理に追われ販売の機会を損失してい
た店舗様が成長する後押しをするのです。楽天市場の店舗様には社長兼従業
員 2 名など小規模で経営されている店舗様も多く、今まで 1 日数十人だった
購入者が、我々の EC 物流を利用することで一気に何千人に増えたとしても
対応できるようになります。そうした店舗様の成長の瞬間に立ち会える魅力
が、私たちの EC 物流にはあります。

楽天の EC 物流の強さ、 
楽天の EC 物流らしさとは

My Rakuten Super Logistics
EC LogisticsOperation
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My Rakuten Super Logistics
Sales

Sales Manager Message

Miyamaru Kazunari
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会社概要

募集要項

【職務内容】

【応募資格】

◆歓迎するスキル・経験例◆

物流センター運営・管理（チームリーダー候補）

【待遇】
給与  ：
賞与  ： 6 1

【勤務時間】

【休日休暇】

【勤務地】
千葉：

兵庫：

  

■事業内容 ：
■事  業  所：

■拠      点 ：

 EC 

 1  14  1 

RFC

■
■RFC

■ /
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■
■
■ /

■

■代  表  者：

楽天フルフィルメントセンター市川Ⅰ／千葉県市川市塩浜 1-7-2 プロロジス・パーク市川Ⅰ

楽天フルフィルメントセンター市川Ⅱ／千葉県市川市塩浜 1-6-3

楽天フルフィルメントセンター市川Ⅲ／千葉県市川市塩浜 1-6-1 プロロジス・パーク市川Ⅲ

楽天フルフィルメントセンター川西　／兵庫県川西市久代 3-6-1

楽天フルフィルメントセンター市川Ⅰ／千葉県市川市塩浜 1-7-2 プロロジス・パーク市川Ⅰ

楽天フルフィルメントセンター市川Ⅱ／千葉県市川市塩浜 1-6-3

楽天フルフィルメントセンター市川Ⅲ／千葉県市川市塩浜 1-6-1 プロロジス・パーク市川Ⅲ

楽天フルフィルメントセンター川西　／兵庫県川西市久代 3-6-1


